VOP - Spolecenstvo pulcikd, z.s.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro UCast na tdborech a kurzech pofadanych spolkem

SpoleCenstvo pulc€ik, z.s.

ICO: 24982636
se sidlem Skacelova 2158, 250 82 Uvaly
zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. L 82008

(ddle jen ,spolek” nebo ,,poradatel”)
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VOP - Spolecenstvo pulcikd, z.s.

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni a identifikace spolku

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti spolku
SpoleGenstvo pll&ikd, z.s., ICo 24982636, se sidlem Skacelova 2158, 250 82 Uvaly, zapsaného ve
spolkovém rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. L 82008 (dale jen ,spolek” nebo
,poradatel”), a osob, které se pfihlaSuji k iCasti na taborech, kurzech nebo obdobnych akcich

pofadanych spolkem pro déti a mladez (dale souhrnné jen ,tabor”).
1.2 Tyto VOP jsou nedilnou sou&asti smlouvy uzaviené mezi pofadatelem a zakaznikem podle &l. 4.

1.3 Pravni vztahy zaloZené smlouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zékonem €. 89/2012

Sh., ob&anskym zdkonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (déle jen ,ob€ansky zakonik*).

1.4 Konkrétni podminky jednotlivého tabora (termin, misto, délka, v€kova skupina G&astniku, cena a
kapacita) jsou uvedeny v nabidce zvefejnéné na webovych strankach pofadatele nebo v kalendafi akci a

tvoli spolu s témito VOP obsah smlouvy.

Cl. 2 - Vymezeni pojm0i
2.1 ,Pofadatelem” se rozumi spolek Spole&enstvo pulcikU, z.s. uvedeny v &l. 1.1.

2.2 ,Zakaznikem” se rozumi osoba, ktera s pofadatelem uzavird smlouvu podle téchto VOP — tedy zakonny
zastupce nezletilého u€astnika, nebo UCastnik starSi 18 let, ktery jedna sam za sebe.

2.3 ,UGastnikem” se rozumi dit& nebo mlady Elov&k ve v&ku 6 aZ 18 let, ktery se fakticky U€astni tabora a
za kterého pfihlaSku uzavira zakonny zastupce, €i osoba starSi 18 let, ktera je GCastnikem tabora a jedna
sama za sebe.

2.4 ,Taborem“ se rozumi pobytova nebo pfiméstska akce, kurz nebo jind obdobna vicedenni aktivita pro
déti a mladez pofadana pofadatelem, a to zpravidla v jedné z vékovych skupin 6—11 let, 10-14 let nebo
15-19 let, pfipadné i 18+. Konkrétni vékova skupina, délka a dalSi parametry jsou uvedeny v nabidce
daného tabora a kalendafi akci spolku.

2.5 ,PfihlaSkou” se rozumi elektronicky formular vyplnény a odeslany zakaznikem podle €l. 3.

2.6 ,,Cenou” se rozumi cena za UCast na konkrétnim tabofe uvedend v nabidce daného tibora platné ke dni
odeslani pfihlasky.

2.7 ,,OrganizaCnimi pokyny“ se rozumi samostatny dokument ke konkrétnimu taboru obsahuijici praktické
informace (doprava, stravovani, kapesné, doporu€ené vybaveni apod.), ktery neni sou€asti téchto VOP.

Cl. 3 - Pfihlagovani na tabor

3.1 PiihlaSeni k u€asti na tabofe probiha vyhradné vyplnénim a odeslanim elektronického pfihlaSovaciho

formulafe na webovych strankich pofadatele.

3.2 Soucasti formulafe je vyslovné potvrzeni souhlasu s témito VOP. Bez tohoto potvrzeni nelze pfihlaSku

odeslat.
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VOP - Spolecenstvo pulcikd, z.s.
3.3 PfihlaSku podava a je ji vazan zdkonny zastupce, jde-li o GCastnika mlad$iho 18 let. UGastnik star$i 18 let
podava pfihlasku a je ji vazan sam za sebe.
3.4 PrihlaSka obsahuje zejména identifikaCni Udaje zdkaznika a U€astnika, zvoleny tabor, kontaktni Gdaje a

zdravotni Gdaje GCastnika podle €l. 7. Zdkaznik odpovida za to, Ze jim odevzdavana pfihlaSka a v ni

uvedené informace jsou Uplné a pravdivé.

3.5 Odeslanim pfihlasky Cini zakaznik pofadateli ndvrh na uzavifeni smlouvy. PfihldSka sama o sobé& Gc&ast

na tabofe negarantuje, a to zejména s ohledem na omezenou kapacitu jednotlivych taboru (Cl. 4).

Cl. 4 = Vznik smluvniho vztahu

4.1 Smlouva mezi pofadatelem a zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy pofadatel zakaznikovi potvrdi
pfijeti pfihlasky, zpravidla e-mailem na adresu uvedenou v pfihlaSce. Do tohoto okamziku je pfihlaska

pouze navrhem na uzavieni smlouvy.

4.2 Poradatel je opravnén pfihlaSku odmitnout, zejména je-li kapacita tabora naplnéna nebo G&astnik
nesplfiuje podminky U&asti (napF. vékovou skupinu) nebo i z jinych dlvodd. O odmitnuti pofadatel

zdkaznika bez zbyte€ného odkladu informuje.

4.3 Pfedmétem smlouvy je zavazek pofadatele umoznit uCastnikovi uCast na tabofe uvedeném v pfihlaSce

za podminek dle téchto VOP a nabidky daného tdbora a zavazek zakaznika uhradit cenu.

Cl.5-Cenaa platebni podminky

5.1 Cena jednotlivych tdborl se stanovuje samostatné pro kazdy tdbor a je zvefejnéna v nabidce daného

tabora na webovych strankach pofadatele nebo v kalendafi akci.

5.2 Cena je splatnd zpUsobem a ve |hUté uvedené v nabidce daného tabora, zpravidla bankovnim
pfevodem na uCet pofadatele, nebo zplisobem, ktery stanovi spolek v potvrzujicim e-mailu. Uhrada

ceny mUzZe byt rozdélena na zélohu a doplatek.

5.3 Neuhradi-li zdkaznik cenu fddné a véas ani v dodatené pfimérené Ih(té poskytnuté pofadatelem, je

pofadatel opravnén od smlouvy odstoupit a misto nabidnout dal8imu zajemci.

Cl. 6 — Prava a povinnosti Gi€astnika a zakonného zastupce

6.1 UGastnik je povinen po celou dobu tabora fidit se pokyny vedoucich a pfipadné dal3ich pové&fenych

osob a dodrzovat taborovy Fad, se kterym je seznamen na zaCatku tabora, a to pfimérfené svému véku.

6.2 Zakonny zastupce je povinen zajistit, aby GCastnik byl na tabor Fadné pfipraven (zejména po zdravotni a
hygienické strance) a aby s nim byla pfedem probrana nutnost dodrZovat taborovy fad a pokyny

vedoucich.

6.3 Zakonny zastupce je povinen poskytnout pofadateli pravdivé a Gplné informace pozadované v

pFihlaSce, zejména zdravotni Udaje podle €. 7.

6.4 Praktické zaleZitosti tykajici se dopravy, stravovani, kapesného a doporu€eného vybaveni upravuji

organiza€ni pokyny k danému taboru.
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Cl. 7 — Zdravotni informace a zdravotni omezeni

7.1 Zakonny zastupce je povinen v pfihlaSce, resp. v samostatném zdravotnim dotazniku, uvést pravdivé a v
plném rozsahu veSkeré jemu zndmé zdravotni a jiné obtiZe uCastnika vyznamné pro jeho bezpe€nou
uCast na tabore, zejména alergie, chronicka onemocnéni, uzivané léky, omezeni pohybu, psychické

obtiZe nebo jind zvlaStni opatfeni, ktera je s ohledem na zdravotni stav U€astnika tfeba dodrzovat.

7.2 Uvedené Udaje slouzi vyhradné zdravotnikovi a vedoucim tabora k zajiSténi bezpeCnosti a odpovidajici

péCe o UCastnika. Jejich zpracovani se Fidi zdsadami ochrany osobnich Gdajd podle ¢l. 19.

7.3 PorusSi-li zakonny zastupce povinnost podle odst. 7.1 tim, Ze zam|&i skute€nost, kterou znal nebo se
zfetelem ke vSem okolnostem znat mél a mohl a kterd je vyznamnad pro bezpe€nou uCast ditéte na
tabofe, odpovida pofadateli i UCastnikovi za Ujmu, které bylo mozné pfi znalosti této skuteCnosti
predejit.

7.4 Poradatel je opravnén odmitnout G€ast uCastnika na tabofe, pfipadné jeho pobyt na tabofe pfedéasné
ukondit, pokud jeho zdravotni stav ohroZuje zdravi nebo bezpeCnost jeho samotného nebo ostatnich
ucCastnikd.

Cl. 8 — Bezpeénost ucastnik(l

8.1 Porfadatel zajiStuje dohled kvalifikovanych vedoucich po celou dobu tdbora, pouceni u€astnikll o
bezpeC€nosti a chovani na tabofe na jeho zaCatku, a pfiméFend organizaCni a bezpe€nostni opatfeni

odpovidajici povaze programu a véku ucastniku.

8.2 U taborl naplfiujicich znaky zotavovaci akce podle § 8 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi (zejména organizovany pobyt nejméné 30 déti do 15 let trvajici déle neZ 5 dn(l), postupuje
pofadatel podle tohoto zdkona a provadéci vyhlasky €. 106/2001 Sb., v8etné zajiSténi zdravotnika a

pfedepsaného hlaSeni pfisluSné hygienické stanici.

8.3 | u tdborq, které formalné nenaplfiuji znaky zotavovaci akce podle odst. 8.2, pofadatel dodrZuje

obdobné hygienické a bezpeCnostni standardy pfiméfené povaze a délce daného tabora.

Cl. 9 - Pojisténi

9.1 Pofadatel ma sjednano pojiSténi odpovédnosti za Ujmu, kterou by mohl v souvislosti s pofadanim

tabora zpUsobit uastnikim nebo tfetim osobam.

Cl. 10 - Zmény terminu, mista a programu tabora

10.1 Poradatel je opravnén z organizaCnich, provoznich nebo bezpeénostnich divodUl pfiméfené upravit
dilCi program tabora (napf. pofadi nebo obsah jednotlivych aktivit). Takova Gprava sama o sobé
nezaklada pravo na slevu z ceny ani na odstoupeni od smlouvy, pokud nedojde k podstatnému snizeni

rozsahu nebo kvality poskytovanych sluzeb.

10.2 Dojde-li k podstatné zméné terminu nebo mista konani tdbora oproti tdajlm uvedenym v pfihlasSce,
pofadatel o tom zdkaznika bez zbyte€ného odkladu informuje. Zakaznik je opravnén takovou zménu do

10 dnl od dorueni oznameni odmitnout a od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé mu pofadatel
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VOP - SpoleCenstvo pulcikd, z.s.

vrati 100 % uhrazené ceny do 14 dnl od dorueni odstoupeni. Neodmitne-li zédkaznik zménu v této

Ih(té, plati, Ze se zmé&nou souhlasi a smlouva pokraCuje za zmé&nénych podminek.

Cl. 11 - ZruSeni ucasti ze strany zakaznika (storno)

11.1 Zakaznik je opravnén kdykoli pfede dnem zahdjeni tabora zruSit Ucast, a to pisemné na e-mailovou
adresu pofadatele uvedenou v pfihlaSce. Za den zruSeni UCasti se povaZuje den, kdy je oznameni

doruCeno pofadateli.

11.2 Tabor je sluzbou vyuZziti volného Casu poskytovanou k pevné stanovenému terminu ve smyslu § 1837
pism. j) obanského zdkoniku. Na zruSeni uCasti podle tohoto Clanku se proto nepouzije zakonné pravo
spotiebitele odstoupit od smlouvy do 14 dnll bez udani dlivodu podle § 1829 ob&anského zakoniku,
nebot’ se na tento typ smlouvy nevztahuje. Finan€ni vypofadani pfi zruSeni UCasti se Fidi vyhradné timto
Clankem 11.

11.3 Finan¢ni vypofadani pfi zruSeni UCasti zakaznikem se Fidi takto:
— zruSi-li zakaznik u€ast nejpozdéji do 30. dubna kalendainiho roku, v némz se tabor kona, vrati mu
poradatel uhrazenou cenu tabora sniZzenou o storno poplatek ve vySi 2.000 K¢;

— zruSi-li zdkaznik uCast v dobé& od 1. kvétna do 30. Cervna kalendafniho roku, v némz se tabor kona,

vrati mu pofadatel uhrazenou cenu tabora sniZenou o stornopoplatek, ktery €ini 66% ceny tabora;

— zruSi-li zdkaznik uC€ast po 30. Cervnu kalendarniho roku, v némz se tabor kona, pofadatel mu nic

nevraci; stornopoplatek v tomto pfipadé Cini 100% ceny tabora.

11.4 Zakaznik mUZe pofadatele poZadat o zmékd&eni pravidel storna zejména tehdy, pokud ucast zrusi ze
zédvazného dlvodu. Pofadatel posoudi kazdy pFipad individudlné. Za zavazny dlivod se povaZuje
zejména, nikoliv vylu€né:

— nahlé zdvazné onemocnéni nebo Uraz u€astnika, které mu znemozniuji u€ast na tabofe, doloZené
potvrzenim oSetfujiciho lékafe;
— UCastnikovi nafizena karanténa nebo izolace orgdanem ochrany vefejného zdravi;

— nahlé zavazné onemocnéni nebo hospitalizace zakonného zastupce nebo jiné osoby, na jejiz

bezprostfedni péCi je uCastnik zavisly, v jejichz dUsledku neni zajiStén doprovod u€astnika na tabor;
— Umrti osoby blizké u€astnikovi.

11.5 Zéakaznik je opravnén kdykoli pfede dnem zahdjeni tabora navrhnout pofadateli nahradniho uCastnika
splfiujiciho podminky U&asti na daném tabofe (zejména pfisluSnou vékovou skupinu). Souhlasi-li
pofadatel s ndhradnikem a nahradnik uhradi cenu tabora, vrati pofadatel plvodnimu zdkaznikovi jim
uhrazenou cenu v plné vySi, aniz by byl uplatnén storno poplatek podle odst. 11.3.

Cl. 12 — Pfed¢asné ukonéeni tcasti na tabore

12.1 UkonCi-li se u€ast uCastnika na jiz probihajicim tabore pfed€asné na zakladé rozhodnuti GiCastnika

nebo zakonného zastupce, nevznika narok na vraceni jakékoliv Casti ceny.

Cl. 13 - Vylouéeni uéastnika z tabora

Strana5z8



VOP - SpoleCenstvo pulcikd, z.s.

13.1 Poradatel je opravnén vylouéit GCastnika z dalSi iCasti na tabofe, pokud UCastnik zdvaZznym zplsobem
nebo opakované poruSuje taborovy fad nebo pokyny vedoucich, svym chovanim ohrozuje zdravi nebo
bezpe€nost svou nebo ostatnich GCastnikl, nebo se dopusti jiného jednani, které jeho dalSi pobyt na

tabofe znemozniuje.

13.2 O vylou€eni rozhoduje hlavni vedouci tabora, je-li to mozZné po konzultaci se statutarnim organem
pofadatele. O vylouCeni je bez zbyte€ného odkladu informovan zakonny zastupce, ktery je povinen

zajistit neprodleny odjezd, pfipadné vyzvednuti G€astnika z tabora, a to na vlastni naklady.

13.3 V pfipadé vylou€eni podle odst. 13.1 nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni jakékoliv Casti ceny.

Cl. 14 — Netéast na tabore bez pfedchoziho ozndmeni

14.1 Nedostavi-li se uCastnik k zahajeni tabora, aniz by zdkaznik pfedtim UCast zruSil postupem podle €.

11, propada cena tabora v pIné vySi ve prospéch poradatele.

Cl. 15 — ZruSeni tabora pofadatelem

15.1 ZruSi-li pofadatel tabor pfed jeho zahajenim, vrati zakaznikovi 100 % jim uhrazené ceny, a to bez

zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od rozhodnuti o zruSeni.

15.2 Musi-li pofadatel jiz probihajici tdbor pfedGasné ukoncit z dlvodu vyS$Si moci, tedy mimoradné,
nepredvidatelné a nepfekonatelné okolnosti nezavislé na jeho vili (napf. Zivelni udalost,
epidemiologické opatfeni organu vefejné moci), vrati zdkaznikovi pomérnou Cast ceny odpovidajici
nevyCerpané Casti tdbora, snizenou o GCelné vynalozené a nevratné naklady, které pofadateli do

okamziku ukonCeni tdbora prokazatelné vznikly.

Cl. 16 — Odpovédnost za ujmu

16.1 Poradatel odpovida u€astnikovi za Gjmu na zdravi nebo na majetku, kterou ucastnikovi zpUsobil
poruSenim svych povinnosti pfi organizaci a zajiSténi tabora, a to v rozsahu stanoveném obCanskym

zakonikem.

16.2 Poradatel se odpovédnosti podle odst. 16.1 zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spInéni povinnosti doCasné
nebo trvale zabranila mimoFadna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho
vUli, nebo Ze djma byla zplisobena jednanim samotného U&astnika, jedndnim tfeti osoby, které
pofadatel nemohl ovlivnit, nebo tim, Ze zakonny zastupce nesplnil informacni povinnost podle €l. 7 a

tato skuteCnost byla v pFi€inné souvislosti se vznikem Gjmy.

16.3 Zadné ustanoveni t&chto VOP nevyluSuje ani neomezuje odpov&dnost pofadatele za Gjmu
zpUsobenou udastnikovi UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, ani odpové&dnost za Ujmu na pfirozenych
pravech ucastnika, zejména na jeho Zivoté nebo zdravi; takova ujednani by byla podle ob&anského
zakoniku nelc€inna a pofradatel k nim nepfihlizi ani v pfipadé, Ze by se ocitla v jiném dokumentu
vydaném poradatelem.

16.4 Pfiméfena mira rizika spojena s béZnymi pohybovymi, sportovnimi a outdoorovymi aktivitami
odpovidajicimi dané vékové skupiné je souCasti povahy tabora. Pofadatel na tuto skuteCnost G€astniky
a zakonné zastupce s pfedstihem upozorni v organizanich pokynech ke konkrétnimu taboru.
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Cl. 17 — Cennosti a osobni véci

17.1 Ucastnikiim se doporuCuje nebrat na tabor cennosti (zejména elektroniku vy$8i hodnoty, $perky nebo

vy$Si finanC€ni hotovost), které nejsou pro uCast na tabofe potfebné.

17.2 Poradatel nabizi U€astnikilm mozZnost svéfit cennosti do Uschovy urenému Elenovi tymu; za véci

takto svéfené do Uschovy odpovida pofadatel v plném rozsahu.

17.3 Za véci, které UCastnik do Uschovy nesvéfil, odpovida pofadatel v rozsahu stanoveném obCanskym

zakonikem.

17.4 Poradatel neodpovida za Skodu na vécech, které svym charakterem na tabor nepatfi nebo jejichz

pFineseni bylo v rozporu s pokyny pofadatele nebo organizaCnimi pokyny k danému taboru.

Cl. 18- Fotografie, video a jiné zaznamy

18.1 Poradatel pfi konani tabora zpravidla pofizuje fotografickou a video dokumentaci, a to jak pro ucely
prezentace Cinnosti spolku (web, socialni sit&, propagacni materialy), tak pro vnitfni potfebu (napf.
predani fotografii zakonnym zdstupctim).

18.2 Podminky pofizovéni a Sifeni zdznamU zachycujicich podobu Géastnika, véetné moZnosti odvolat
udéleny souhlas, upravuji samostatna pravidla ochrany osobnich Gdajl a souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, ktery zdkaznik udéluje samostatné v ramci pfihlaSovaciho procesu. Tyto VOP samy o

sobé k pofizovani ani §ifeni zaznam( souhlas neudéluiji.

Cl. 19 — Ochrana osobnich udajti

19.1 Zpracovani osobnich udaju zékaznika a G€astnika, véetné Gdajl o zdravotnim stavu podle ¢l. 7, se Fidi
Zasadami ochrany osobnich Gdaju zvefejnénymi na webovych strankach pofadatele, vypracovanymi v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich udaju.

19.2 Tyto VOP samy o sobé nepfedstavuji souhlas se zpracovanim osobnich tdajd. Je-li pro konkrétni ucel

zpracovani souhlas vyZadovan, udéluje jej zakaznik samostatné.

Cl. 20 - Reklamace a fe$eni sporti

20.1 Pfipominky nebo vyhrady k prlbéhu &i kvalité tabora mlZe zdkaznik uplatnit u pofadatele pisemné,
nejlépe bez zbyte€ného odkladu po jejich zjiSténi, na adrese sidla pofadatele nebo na e-mailu

sr@spolecenstvopulciku.cz.

20.2 K mimosoudnimu Fe$eni spotebitelskych spord vzniklych ze smlouvy je pFislu$na Ceska obchodni

inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz.

20.3 Ma-li zdkaznik bydliSté v jiném Elenském staté Evropské unie, mlZe rovnéZ vyuZit evropskou
platformu pro feSeni spotfebitelskych sporl online dostupnou na

https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.

Cl. 21 — Zavéreéna ustanoveni
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21.1 Poradatel je opravnén tyto VOP v pfiméFfeném rozsahu ménit. Zména VOP se nedotyka prav a
povinnosti vzniklych ze smluv uzavienych pfed nabytim U€innosti zmény, ledaze se strany dohodnou
jinak. Zmény VOP jsou ucinné vzdy pro nasledujici kalendafni rok nasledujici po kalendafnim roce, ve

kterém byly zmény VOP pfijaty.

21.2 Nedilnou sou€asti smluvniho vztahu jsou vedle téchto VOP také organizaéni pokyny ke konkrétnimu
taboru, které pofadatel zdkaznikovi zpfistupni s dostate€nym pfedstihem pfed jeho zahajenim a které

upravuji zejména dopravu, stravovani, kapesné a doporuéené vybaveni.

21.3 Stane-li se nékteré ustanoveni té€chto VOP neplatnym nebo net€innym, nedotyka se to platnosti a

ucinnosti ostatnich ustanoveni.

Cl. 22 - Uéinnost a zvefejnéni
22.1 Tyto VOP jsou zvefejn€ny na webovych strankach pofadatele a jsou U€inné od 12. fijna 2026.

22.2 Pro konkrétni smluvni vztah je rozhodné znéni VOP GCinné ke dni odeslani pfihlasky podle &l. 3.
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